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Selectie gemeentelijk vastgoedbeheersysteem Almere
s

Het lijkt allemaal zo eenvoudig... Je verzamelt wat
wensen, meningen en ideeén. Je zet het netjes
onder elkaar, je gaat met dit boodschappenlijstje
het rijtje van mogelijke leveranciers af en je komt
met een keurig ingericht Vastgoedbeheersysteem
terug. Niet echt volgens de regelen der kunst van
softwareselectie, maar dat is wel de wijze waarop
de gemeente Almere de eerste stappen op zoek
naar een vastgoedbeheersysteem zette. De realiteit
bleek echter toch iets ingewikkelder in elkaar te
zitten.

Begin januari 2016 blies Aimere daarom nieuw leven in het project,
dat moest resulteren in de selectie en implementatie van een
gemeentelijk vastgoedbeheersysteem. Er werden nieuwe project-
leden aangesteld, die met een frisse blik aan het werk gingen.
Eerste stap was het uitvoeren van een gedegen proces- en infor-
matie-analyse. Deze analyse richtte zich op het in kaart brengen
van de behoefte van de diverse gebruikers op basis van de, reeds
voorhanden zijnde, beschreven processen. Dit was het fundament
waarop wij het functionele deel van het Programma van Eisen en
Wensen hebben gebaseerd. Het PvE bestond uiteindelijk uit

39 eisen en 72 wensen die betrekking hadden op de functionaliteit
van de te selecteren toepassing. Dat valt best mee, nietwaar?

Discussie komt toch

Deze eisen en wensen hebben wij zo compact en concreet moge-
lijk geformuleerd zodat er later geen discussie met de leverancier
zou kunnen ontstaan over de interpretatie. Met de wijsheid van nu
kan ik u verzekeren: die discussie, hoe groot of hoe klein dan ook,
die komt er toch! Om u een indicatie te geven: het maken van het
PVE, inclusief het voortraject in de vorm van een informatieanalyse
heeft circa zes maanden geduurd.

Het aantal van 39 functionele eisen en 72 functionele wensen
werd overtroffen door de eisen en wensen die vanuit andere
disciplines werden toegevoegd: eisen met betrekking tot het
passen binnen de gemeentelijke informatiearchitectuur, informa-
tiebeveiliging, privacy, applicatiebeheer, support en performance,
maar ook juridische en aanbestedingtechnische eisen. Het leverde
maar liefst 80 eisen en 46 wensen extra op.

Wij hebben dankbaar gebruikgemaakt van ingehuurde aanbeste-
dingsexpertise op het gebied van software. Het aanbesteden van
een dergelijke toepassing vraagt om heel andere kennis dan de
aanbesteding van vastgoeddiensten, -leveringen of -werken en in
ons grote huis natuurlijk ook de gebruikelijke pennen en potloden.
Het verzamelen van deze niet-functionele eisen en wensen duurde
in totaliteit dan ook zes maanden.

Roger Pikart
Projectmanager gemeente Almere
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Partnership

De praktijk van aanbesteden en selecte-
ren is toch echt iets ingewikkelder dan wij
ons in eerste instantie hadden bedacht
en hebben kunnen bedenken. Heeft dat
met onze onwetendheid te maken gehad?
Dat zou toch zo maar kunnen. Maar een
feit is dat proces- en informatieanalyse

én aanbesteden twee totaal verschillende
disciplines zijn en dat wij daarom erg blij
mochten zijn met de hulp die wij op aan
Lessen uit de pra ktIJ k bestedingsgebied hebben gekrege
Het belang van een z
mogelijk Progre
pacte en
ons.e

Voer een gedegen proces- en informatieanalyse uit.

Vertaal de resultaten in een zo compact en concreet mogelijk
Programma van Eisen en Wensen.

Voeg hieraan toe de eisen en wensen vanuit andere
gemeentelijke disciplines.

Neem de tijd!

Besteed openbaar en Europees aan.

Probeer het gekozen systeem niet bij voorbaat te doorgronden.
Ga een partnership aan met je leverancier.



